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Bogota, D.C., 22 de enero de 2025

Sefiores
POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID
Medellin

Respetados Sefiores:

Nos complace presentar nuestra propuesta para los servicios especializados en la gestion,
soporte y hosting de la plataforma Moodle de su institucion. Con mas de 10 afios de
experiencia en la implementacion y soporte de tecnologias educativas, estamos
comprometidos en ofrecer soluciones robustas y personalizadas para satisfacer las
necesidades de su comunidad académica.

A continuacién, detallamos los servicios incluidos en nuestra propuesta:

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

1. Soporte Funcional y Técnico de la Plataforma Moodle

e Diagndstico y Resolucidn de Incidencias: Respuesta oportuna ante fallos técnicos o
funcionales en la plataforma.

e Actualizaciones y Parches de Seguridad: Implementacion de las Ultimas
actualizaciones para garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento de Moodle.

e Personalizacion: Ajustes y configuraciones especificas segun los requerimientos de
su institucion.

e Capacitacion Técnica: Formacidén al personal administrativo y técnico en el manejoy
optimizacion de Moodle.

2. Servicio de Hosting para la Plataforma Moodle

e Infraestructura Escalable: Espacio en servidores optimizados para Moodle, con
capacidad de escalar segun las necesidades de usuarios concurrentes.

Calle 148 99-38 | 3103147609 | 5161676




nuvoll

Desarrollo Web

Alta Disponibilidad: Garantizamos un uptime del 99.9% para asegurar la continuidad
académica.

Copia de Seguridad: Realizacion de backups automaticos diarios con
almacenamiento en la nube para garantizar la recuperacion de datos.

Monitorizacién 24/7: Supervision constante del rendimiento y estado del servidor.

Compatibilidad con Multiples Versiones: Alojamiento para dos versiones de
Moodle, permitiendo migraciones o coexistencias entre versiones.

PLAN DE SOPORTE

¢ Niveles de Servicio:

Nivel 1: Resolucién de problemas menores (consultas generales,
configuracion basica).

Nivel 2 Resolucién de problemas técnicos intermedios (fallos en plugins,
errores de usuario
Nivel 3 Incidencias criticas (caidas del sistema, pérdida de datos)

e Horarios de Atencion: Soporte disponible de lunes a domingo, con tiempos de
respuesta segln la criticidad de la incidencia:
o Alta Criticidad: Respuesta en menos de 2 horas.
o Media Criticidad: Respuesta en menos de 4 horas.
o Baja Criticidad: Respuesta en menos de 8 horas.
e Canales de Atencion:
o Mesa de ayuda via correo electronico y teléfono.
o Portal de soporte en linea para registro y seguimiento de incidencias.

BENEFICIOS ADICIONALES

e Consultoria Técnica: Recomendaciones para la optimizacion del uso de Moodle.

e Migracion de Datos: Soporte en procesos de actualizacion o cambio de version de
Moodle.

e Integraciones: Asistencia en la conexion de Moodle con otras plataformas
académicas o administrativas.
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INVERSION

Descripcion Cantidad Pago Valor IVA Valor Total
mensual
sin IVA
Servicio de | Incluye el servicio de 11 $4.491.584 S0 | $49.407.424
hosting hosting de la plataforma de meses
Moodle

elpolivirtual.elpoli.edu.co,

segun las especificaciones

solicitadas

Plan Soporte | Incluye el soporte vy 11 $961.999,69 | $182.779,94 | $12.592.576

mantenimiento funcional y meses

técnico de la plataforma
Total $62.000.000

Notas Importantes
1. Enlos valores mencionados se desglosa el IVA
2. El servicio de hosting se encuentra excluido de IVA segun Estatuto Tributario, Art.
476. Num.21. Decreto 1078 de 2015

CONDICIONES COMERCIALES
e Vigencia de la Propuesta: 60 dias a partir de la fecha de envio.
e Formas de Pago: Transferencia pago mensual
e Duracion del Contrato: Un afio, renovable segln evaluacién conjunta.

Esperamos que esta propuesta sea de su entera satisfaccion y quedamos atentos a cualquier
comentario.

Cordialmente,

JAQUELINE RODRIGUEZ
Gerente de proyectos
3103147609

Bogotd - Colombia
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